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IMPEGNO DELLA DIREZIONE, POLITICA ED OBIETTIVI PER LA QUALITÀ 

mass ingegneria e architettura srl svolge attività di progettazione di opere civili, direzione 

lavori e verifica della progettazione con l’obiettivo di garantire servizi tecnici affidabili, 

conformi alla normativa vigente e rispondenti alle esigenze dei committenti. 

 

L’organizzazione riconosce come principi fondamentali: 

- la qualità tecnica delle prestazioni professionali; 

- il rispetto dei requisiti legislativi, normativi e contrattuali applicabili; 

- la soddisfazione del cliente e delle altre parti interessate; 

- l’indipendenza, la riservatezza e la correttezza professionale nello svolgimento 

delle attività professionali. 

 

Per perseguire questi obiettivi la Direzione si impegna a: 

- pianificare e controllare i processi di progettazione, direzione lavori e verifica della 

progettazione; 

- assicurare adeguati livelli di competenza e aggiornamento professionale del 

personale; 

- promuovere il coinvolgimento e la responsabilizzazione di tutte le risorse coinvolte 

nelle attività aziendali; 

- mantenere e migliorare continuamente l’efficacia del sistema di gestione per la 

qualità; 

- operare con un approccio collaborativo con clienti, progettisti, imprese e altre parti 

interessate nel rispetto dei ruoli e delle responsabilità di ciascuno. 

 

La Direzione garantisce che questa politica sia comunicata, compresa e applicata 

all’interno dell’organizzazione e riesaminata periodicamente per verificarne 

l’adeguatezza. 

La Direzione di mass invita tutto il personale operante nella struttura (dipendenti, 

amministratori e collaboratori) ad operare affinché i principi sopra esposti vengano attuati 

con continuità ed efficacia. 
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